MODELO DE CARTA DE RECLAMACION

Destinatario :

Direccion :

Cadigo Posta y Ciudad :

Asunto : Reclamacion por incumplimiento contractual

Estimados sefiores, Por medio de la presente, y en nombre y representacién del/ de la cliente cuyos datos se indican a
continuacién, manifiesto mi disconformidad y procedo a presentar reclamacién formal debido ala situacion que a
continuacién se describe.

Datos del reclamante:
Nombrey Apellidos:
DNI/NIE/Pasaporte:
Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:

Hechos

El/Lareclamante suscrito/a adquirié o contraté € producto/servicio con fecha , € cual ha presentado los
siguientes problemas o incumplimientos contractual es que se detallan a continuacion:

Peticiones

En virtud de lo anterior, solicito la subsanacion de los defectos, la reparacion, reposicion, rebaja o resolucion del
contrato, conforme alo establecido en lalegislacion vigente, concretamente en el articulo 1231 y siguientes del Codigo
Civil y laLey 3/2014, de 27 de marzo, por la que se regulan los contratos de crédito al consumo.

Plazo derespuesta

Se concede un plazo maximo de 15 dias naturales para la respuesta a esta reclamacion, transcurrido €l cual se procedera
alaadopcion de las medidas legal es oportunas para la defensa de | os derechos del reclamante.

Documentacion adjunta

Adjunto copia de la factura/contrato, comunicaciones previasy cuaquier otra documentacion relevante parala
resolucion de esta reclamacion.

Datos de contacto

Para cualquier comunicacion relacionada con esta reclamacion, se ruega utilizar los datos facilitados en €l apartado
correspondiente.



Sin otro particular, y esperando una pronta solucion ala presente reclamacion, les saluda atentamente,

Firma del reclamante

Firma:




Fuente original de este documento:

https://lex-administrativo.com/modelo-de-carta-de-reclamacion/

¢ Le resulto atil esta plantilla?
Encuentre mas plantillas actualizadas en:

https://lex-administrativo.com/

Mas plantillas

Esta plantilla esta destinada exclusivamente para uso personal y no comercial.
En caso de distribucion o publicacion, es obligatorio mencionar la fuente.

Esta plantilla se proporciona Unicamente como orientacién y no constituye asesoramiento legal.
Se recomienda consultar con un profesional del derecho en cada caso particular.
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